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DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE GIOVANILI E IL SERVIZIO CIVILE UNIVERSAL E

Bando per la selezione 80B.646operatori volontari da impiegare in progetti di Servizio
civile universaldn lItalia e all’'estero

VISTA la legge 6 marzo 2001, n. 64, recantéstituzione del servizio civile nazionale
successive modificazioni e integrazioni;

VISTO il decreto legislativo 6 marzo 2017, n. 40 recdiggtuzione e disciplina del servizio civile
universale a norma dell’art. 8 della legge 6 giugno 2016, n. 186"in particolard’articolo 26,
comma 1, che disciplina la fase transitoria prevedendo“Eim® all’approvazione del Piano
triennale, il servizio civile universale si attua, in via transitoria, con le modalita predaiia
previgente normativa in maie di servizio civile nazionale”

VISTO lart. 32, comma 1 della legge 18 giugno 2009, n. 69 rec@nsposizioni per lo sviluppo
economico, la semplificazione, la competitivita nonché in materia di processo ckidestabilisce

che a far data dal 1° gennaio 2010 gli obblighi di pubblicazione di atti e provvedimenti
amministrativi aventi effetto di pubblicita legale si intendono assolti attraverso la @#itie nei

siti informatici delle Amministrazioni e degli enti pubblici obbligati;

VISTO il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 e successive modifiche, concerrieiutelifio
della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita, traspaenz
diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministraZjoni

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 13 giugno 2018, registrato dalla Corte dei Conti
in data 13 giugno 2018, n. 1348, concernente la nomina del deputato Vincenzo Spadafora a
Sottosegretario di Stato alla Presidenza del Consiglio dei Ministri;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri in data 27 giugno 2018, con il quale al
Sottosegretario di Stato, On.le Vincenzo Spadafora, sono state delegate le funzioni in materia di
pari opportunita, politiche giovanili e servizio civile universale;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri in data 22 febbraio 2019 recante
“Ordinamento delle strutture generali della Presidenza del Consiglio dei Ministri”, registrato alla
Corte dei conti il 5 marzo 2019, n. 540, ed in particolare I'art. 1 che modifica I'art. 2 del decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri del 1° ottobre 2012 e sostituisce la denominazione del
Dipartimento della gioventu e del servizio civile nazionale Dipartimento per le politiche
giovanili e il Servizio civile universale”;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri in data 8 aprile 2019 concernente
“Organizzazione interna del Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio civile universale”,
registrato alla Corte dei conti in data 13 maggio 2019, n. 879;
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VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri in data 13 giugno 2019, registrato alla
Corte dei conti il 27 giugno 2019, n. 1392, con il quale al dott. Flavio Siniscalchi e stato conferito
l'incarico di Capo del Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio civile ursakr (di
seguito Dipartimento);

VISTO il decreto del Capo del Dipartimento n. 355 del 27 giugno 2019, registrato dalla Corte dei
Conti il 29 luglio 2019, con il quale é stato adottato il Documento di programmazione finanziaria
per I'impiego delle risorse riguardanti il Fondo nazionale peemvigio civile di cui all’art. 24 del
decreto legislativo 6 marzo 2017 n. 40, previa acquisizione dei pareri favorevoli della Consulta
nazionale per il servizio civile e della Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e
le Province autonome di Trento e Bolzano;

VISTO il decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali in data 11 maggio 2018 n. 58,
recante l'approvazione delleDfsposizioni sulle caratteristiche e sulle modalita di redazione,
presentazione e valutazione dei petigdi servizio civile universale in Italia e all'estero”;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri in data 14 gennaio 2@Hdte
'approvazione delle*Disposizioni concernenti la disciplina dei rapporti tra enti e operatori
volontari del servizio civile universale”

VISTO il decreto del Capo del Dipartimento n. 521 del 26 agosto 2019 con il quale sono stati
individuati i progetti di servizio civile universale, presentati dagli enti iscritti al’Albo di servizio
civile universale, all’Albo nazionale o agli Albi delle Regioni e delle Province autonomesarice
finanziati con le risorse del Fondo nazionale per il servizio civile ad oggi definite dal Documento di
programmazione finanziaria per il 2019;

VISTO il decreto n. 557 del 2 settembre 2019 con il quale sono state approvate le graduatorie dei
progetti di servizio civile universale da realizzarsi in Italia, allestero e con misure aggiuntive
presentati dal’'ente FOCSIV YOLONTARI NEL MONDO e contestualmente individuati i
progetti di detto ente finanziati con risorse economiche aggiyntive

CONSIDERATO che, successivamente afnanazione dei richiamati decreti del Capo del
Dipartimento n. 521/2019 e n. 557/2019 di individuazione dei progetti finanziati, sono pervenute
richieste di ritiro di progetti e di riduzioni del numero dei volontari dagli enti interessati che
incidono sui progetti finanziati e sul relativo numero di operatori volontari da selezionare con il
presente bando;



' //x//////,;’////////f/z/y% /// - itly’

DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE GIOVANILI E IL SERVIZIO CIVILE UNIVERSAL E

DECRETA

Art. 1
Disposizioni generali

Con il presente bando e con gli allegati che di esso fanno parte integrante e sostandetia k&
selezione di39.6460peratori volontari da impegnare nel 2019-2020%1@97 progetti di servizio

civile universale finanziabili con le risorse a disposizione per l'anno 2019 richiamate nelle
premesse.

In particolare:

- 20.223 operatori volontari saranno avviati in servizio 1454 progetti “ordinari” da
realizzarsi in Italia presentati dagli enti iscritti allAlbo di servizio civile universale o
all’Albo nazionale (Allegatd);

951 operatori volontari saranno avviati in servizioliB0 progetti “ordinari” da realizzarsi
all'estero presentati dagli enti iscrittall’ Albo di servizio civile universaleall’ Albo
nazionale o agli Albi delle Regioni e delle Province Autonome (Allegato 2);

2.196 operatori volontari saranno avviati in servizioli®7 progetti con misure aggiuntive
da realizzarsi in Italia, diui all'art. 2,presentati dagli enti iscritélll’ Albo di servizio civile
universale,all’ Albo nazionale o agli Albi delle Regioni e delle Province Autonome
(Allegato 3);

16.276 operatori volontari saranno avviati in servizio 20046 progetti “ordinari” da
realizzarsi in ltalia presentati dagli enti iscritti agli Albi delle Regiorniledle Province
Autonome, da realizzarsi nei territori di propria competenza (Allegati 4 - 24).

| progetti hanno una durata tra 8 e 12 mesi, corrnanio di servizio pari a 25 ore settimanali
oppure con un monte ore annuo che varia, in maniera commisurata, tra le 1145 ore per i progetti di
12 mesi e le 765 ore per i progetti di 8 mesi.

Possono partecipare alla selezione i giovani in possesso dei requisgitadiarticolo 3, secondo le
condizioni ivi specificate. Ciascun giovane puo presentare una sola domanda di partecipazione al
bando e per un solo progetto.

La data di avvio in servizio degli operatori volontari € differenziata per i diversi progetti e viene
stabilita tenendo conto del termine delle procedure di selezione e di compilazione delle graduatorie
da parte di ciascun ente, delle esigenze specifiche del progetto nonché dei tesspamel
Dipartimento per I'esame delle graduatorie di cui all’artic®ld.’avvio in servizio dovra in ogni

caso avvenire entro 80 aprile 2020 Il Dipartimento pubblica il calendario generale delle date di
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awvio in servizio e provvede ad informare ciascun ente della data da cui decorre I'idpgigo
operatori volontari affinché gli stessi siano tempestivamente e correttamente informati.

Ciascun operatore volontario selezionato sara chiamato a sottoscrivere con il Dipartimento un
contratto che fissdimporto del’assegno mensile per lo svolgimento del servizi€ 43,50. Per

gli operatori volontari impegnati in progetti che prevedono la permandliesieao si prevede che

a tale somma si aggiunga una specifica indennita, nonché il vitto e I'all@ggiocome dettagliato
all'articolo 9. Le somme spettanti agli operatori volontari sono corrisposte direttamente dal
Dipartimento.

Qualoral’operatorevolontario risieda in un Comune diverso da quello di realizzazione del progetto
ha diritto al rimborso da parte del Dipartimento delle spesesdie viaggio iniziale per il
raggiungimento della sede del progetto (aereo, treno, pullman, traghetto, purché risulti ipmezzo
economico), previa presentazione del relativo titolo di viaggio al responsabile della sedemaede
Parimenti ha diritto al rimborso delle spese per il raggiungimento del luogo di residenza al termine
del servizio, che avverra con le stesse modalita.

Agli assegni attribuiti agli operatiovolontari si applicano le disposizioni di cui all’art. 16, comma 3

del decreto legislativo n. 40/2017. Il periodo prestato come operatore volontario di servizio civile &
riconosciuto ai fini prevideziali, a domanda, nelle forme e con le modalita previste dall’art. 4,
comma 2, del D.L. 29 novembre 2008 n. 185, convertito in Legge 28 gennaio 2009, n. 2.

Per gli operatori volontari € prevista una assicurazione relativa ai rischi connessi allo svolgime
del servizio stipulata dal Dipartimento, cui si puo aggiungere per alcuni progetsisicurazione
integrativa attivata dall’ente laddove siano previste particolari attivita.

Al termine del servizio ébperatorevolontario verra rilasciato dal Dipartimento un attestato di
espletamento del servizio civile redatto sulla base dei dati forniti dall'etite ad un attestato o
certificazione di riconoscimento e valorizzazione delle competgmadotto dall'ente stesso
secondo le modalita previste da ciascun progetto.

Art. 2
Progetti con misure aggiuntive

| progetti con misure aggiuntive si differenziano dagli ordinari in quanto prevedono anche
l'attuazione di una @ue delle seguenti misure del servizio civile universale introdotte dal decreto
legislativo 6 marzo 2017, n. 40:
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un periodo di servizio in un alt®aese dell’'Unione Europea, pari a 1, 2 o 3 pwspure, in
alternativa, un periodo di tutoraggio finalizzatdaailitare I'accesso al mercato del lavoro
degli operatori volontari, pari a 1, 2 0 3 mesi;

modalita e strumenti per favorire la partecipazione ai progetti di servizio civile universale di
giovani con minori opportunita.

La misura o le misure aggiuntive eventualmente previste sono specificatamente indicate nei
progetti.

Art. 3
Requisiti di ammissione

Per 'ammissione alla selezione e richiestgiovane il possesso dei seguenti requisiti:

a)
b)

c)

cittadinanza italiana, ovvero di uno degli altri Stati mendletl’'Unione Europeaovvero di

un Paese extra Unione Europea purché il candidato sia regolarmente soggiornante in Italia;
aver compiuto il diciottesimo anno di eta e non aver superato il ventottesimo anno di eta (28
anni e 364 giorni) alla data di presentazione della domanda;

non aver riportato condanna anche non definitiva alla pena della reclusione superiore ad un
anno per delitto non colposo ovvero ad una pena della reclusione anche di entita inferiore
per un delitto contro la persona o concernente detenzione, uso, porto, trasporto,
importazione o esportazione illecita di armi o materie esplodenti, ovvero per delitti
riguardanti 'appartenenza o il favoreggiamento a gruppi eversivi, terroristici o di criminalita
organizzata.

Se si intende partecipare ai progetti dedicati ai giovani con minori opportunita, fermo il possesso dei
requisiti sopra indicati, occorre appartenere alla categoria specifica indicata dal progetto.

| requisiti di partecipazione devono essere posseduti alla data di presentazione della doathnda e,
eccezione del limite di eta, mantenuti sino al termine del servizio.

Non possono presentare domanda i giovani che:

appartengano ai corpi militari e alle forze di polizia;

abbiano gia prestato o stiano prestando servizio civile nazionale o universale, oppure
abbiano interrotto il servizio prima della scadenza prevista;
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abbiano in corso con I'ente che realizk@rogetto rapporti di lavoro o di collaborazione
retribuita a qualunque titolo, oppure abbiano avuto tali rapporti di durata superiore a tre mesi
nei 12 mesi precedenti la data di pubblicazione del bando.

Possono presentare domanda di servizio civile i giovani che, fermo restando il possesso dei requisiti
di cui al presente articolo:

- abbiano interrotto il servizio civile nazionale o universale a conclusione di un procedimento
sanzionatorio a carico dell’enthe ha causato la revoca del progetto, oppure a causa di
chiusura del progetto o della sede di attuazione su richiesta motivata deerttindizione
che, in tutti i casi, il periodo del servizio prestato non sia stato superiore a sei mesi;
abbiano interrotto il servizio civile nazionale o universale a causa del superamento dei giorni
di malattia previsti, a condizione che il periodo del servizio prestato non sia stato superiore a
sei mesi;
abbiano giavolto il servizio civile nell’ambito del programma europeo “Garanzia Gioyani”
nell'ambito del progetto sperimentale europet@rnational Volunteering Opportunities for
All e nell'ambitodei progetti per i Corpi civili di pace.

Gli operatori volontari impegnati, nel periodo di vigenza del presente bando, nei progetti pe
I'attuazione del Programma europeo Garanzia Giowanii progetti per i Corpi civili di pace
possono presentare domanda ma, qualora fossero selezionati come idonei, potranno iniziare il
servizio civile solo a condizione che si sia intanto naturalmente conclusa - secondo i tempi previsti e
non a causa di interruzione da parte del giovahesperienza di Garanzia @rani o dei Corpi

civili di pace.

Art.4
Obblighi di pubblicazione a carico degli enti

Per consentire ai giovani di disporre di tutti gli elementi per compiere la migliora detlbrogetto

per cui presentare domanda, gli enti titolari dei progetti pubblicanotsutt@ pagelei propri siti
internet, oltre all’elenco dei progetti dropria competenza, anche una scheda sintetica per ciascun
progetto che riporti le informazioni essenziali per orientare il giovane alla scelta, secondo i format
riportati negli Allegati A e B Sara facolta dell’ente pubblicare, in aggiunta alla scheda sopra
richiamata, anche l'intero elaborato progettualeendo altresi I'onere di rispondere a proprio
caricoad eventuali ulteriori richieste di approfondimento da parte dei giovani.

E’ obbligo per gli enti pubblicare sullaome pagedei propri siti internet il link alla piattaforma
Domanda On Line (di seguito piattaforma DOL), unico strumento attraverso il quale deve essere
compilata e presentata la domanda diatiarticolo 5; andranno inoltre indicati i giorni e gli orari
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di apertura delle proprie sedi per fornire informazioni 0 supporto ai giovani che ne avesser
necessita.

Art. 5
Presentazione delle domande

Gli aspiranti operatorivolontari (d’ora in avanti “candidati”) dovranno produrre domanda di
partecipazione indirizzata direttamente all’ente che realizza il progetto presseltsivamente
attraverso la piattaforma DOL raggiungibile tramite P@blet e smartphoneall'indirizzo
https://domandaonline.serviziocivile.it

Per accedere ai servizi di compilazione e presentazione domanda sulla piattaforma DOL occorre
che il candidato sia riconosciuto dal sistema.

| cittadini italiani residentiin Italia o all’esteroe i cittadini di Paesi extra Unione Europea
regolarmente soggiornanti in Italia possono accedervi esclusivamente con SPID, il Sistema
Pubblico di Identita Digitale. Sul sito dellAgenzia per [Iltalia  Digitale
www.agid.gov.it/it/piattaforme/spidono disponibili tutte le informazioni su cosa & SPID, quali
servizi offre e come si richiede.

Invece, i cittadini appartenerdid un Paese dell’'Unione Europd&erso dall’ltaliao a Svizzera,
Islanda, Norvegia e Liechtenstein, che ancora non possono disporre dello SPID, e i cittadini di Paesi
extra Unione Europea in attesa di rilascio di permesso di soggiorno, possono accedere ai servizi
della piattaforma DOL previa richiesta di apposite credenziali al Dipartimento, secondo una
procedura disponibile sullfome pagelella piattaforma stessa.

La piattaforma, che consente di compilare la domanda di partecipazione e di presentania, h
pagina principale “Domanda di partecipaziongtutturata in 3 sezioni (1-Progetto; 2-Dati e
dichiarazioni; 3-Titoli ed esperienze) e un tasto “Presentda domanda Sui siti web del
Dipartimento www.politichegiovanilieserviziocivile.gov.ite www.scelgoilserviziocivile.gov.ite
disponibile laGuida per la compilazione e la presentazione della Domanda On Line con la
piattaforma DOL

Il giorno successivo alla presentazione della domanda il Sistema di protocollo del Dipartimento
invia al candidato, tramite posta elettronica, la ricevuta di attestazione della presentazione con il
numero di protocollo & data e I'orario di presentazione della domanda stessa.

Le domande di partecipazione devono essere presergaliesivamentenella modalita on line
sopra descritta entro e non oltreoke 14:00 del 10 ottobre 201ltre tale termine il sistema non
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consentira la presentazione delle domande. Le domande trasmesse con modalita diverse non
saranno prese in considerazione.

E possibile presentare una sola domanda di partecipazione per un unico mogetionica sede,
da scegliere tra i progetti elencati negli allegati al presente bando e riportati nella piatfafot.

Art. 6
Procedure selettive

La selezione dei candidati é effettuata, ai sensi delt&rtlel D.Lgs. 6 marzo 2017, n. 40, dall’ente
che realizza il progetto prescelto.

L’ente pubblica sul proprio sito internet, nella sezione dedicatsealizio civile” sullahome pagge

il calendario di convocazione ai colloqui almeno 10 giorni prima del loro inizio, a pena di
annullamento delle seleziori ricorda che I'eventuale esclusioneuwth candidato dal colloquio
deve essere tempestivamente comunicata all'interessato, specificandone la motivazione

La pubblicazione del calendario ha valore di notifica della convocazione a tutti li diffeggee
il candidato che, pur avendo inoltrato la domanda, non si presenta al colloquio nei giorni stabiliti
senza giustificato motivo é escluso dalla selezione per non aver completato la relativa procedura.

| candidati si attengono alle indicazioni fornite dall’ente medesimo in ordine ai tenipagai e
alle modalita delle procedure selettive, che in ogni caso sono effettuate in lingua italiana.

L’ente deveapplicare la procedura selettiva verificata e approvata in sede di accreditantnto
valutazione del progetto, oppure attenersi ai criteri di valutazione contenuti nel Decreto n. 173
dell’11l giugno 2009 del Capo dell’'Ufficio nazionale per il servizio civile, provvedendo a dare
adeguata pubblicita agli stessi sul proprio sito internet.

L’ente valuta i titoli presentati e, nel caso utilizzi i criteri di cui al citato decreto, dampr ogni
candidato, a seguito del colloquio, la scheda di valutazione, secondo il modélliegato C,
attribuendo il relativo punteggio. Se utilizza invece la propria procedura selettiva deve comunque
compilare una scheda che dia conto dei punteggi attribuiti.

| candidati che abbiano ottenuto in fase di colloquio un punteggio inferiore alla soglia prevista dal
sistema di selezione adottato (per il sistema di selezione di cui al citato decreto tale sogla é pari
36/60) sono dichiarati non idonei a svolgere il servizio civile nel progetto per il quale hanno
sostenuto le selezioni; in tal caso I'ente non dovra indicare il punteggio relativo alla valutazione dei
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titoli. Analogamente I'ete non dovra indicare il punteggio dei titoli per i candidati assenti al
colloquio.

L’ente, terminate le procedure selettive, compila le graduati®iiecandidati relative alle singole

sedi di progetto, in ordine decrescente di punteggio attribuito ai candidati, evidenziando quelli
utilmente selezionati con riferimento ai posti disponibili. Le graduatorie devono tenere conto della
sede indicata dal candidato nella domanda.

A parita di punteggio e preferito il candidato piu giovane di eta in relazione a quanto previsto
dallart. 3, comma 7, della legge 15 maggio 1997, n.127, come modificato dalla legge 16 giugno
1998, n. 191.

Nella graduatoria sono inseriti anche i candidati risultati idonei e non selezionati per mancanza di
posti, i candidati non idonei e quelli che non si sono presentati al colloquio.

Alla graduatoria deve essere assicurata da jhell’ente adeguata pubblicisal proprio sito web;
in aggiunta I'ente puo utilizzar@gni altra idonea modalita.

Art. 7
Istruzioni operative per gli enti

L’ente inseriscenel sistema informatico “UNICQO Helios” per ciascun candidato il punteggio
attribuito, lo stato assegnato (idoneo selezionato, idoneo non selezionato, non idoneo, non
presentato al colloquio, escluso dal colloquio), la sede Hoyeratore volontario dovra presentarsi

il primo giorno di servizio e quella nella quale avra attuazione il progetto fficcanno compilati
entrambi anche nel caso in cui le due sedi coincidano) e la data di inizio servizio proposta. P
non presentati al colloquio e gli esclusi dal colloquio il punteggio da inserire nel sistema
informatico e zero.

Le graduatorie, sottoscritte dal responsabile del servizio civile o dal responsabile legateedell’e
unitamente alla dichiarazione di cui Allfegato D,devono essere inviate al Dipartimento via PEC,
al seguente indirizza@iovanieserviziocivile@pec.governo.it

La PEC di trasmissione delle graduatorie deve indicare nelloggetidice oggettario che
corrisponde a VOL#GRAD, itodice dell’ente (NZ&SU.....), la denominazione dell’ente, titolo/i
titoli del/dei progetto/progetti.

Gli originali della documentazione relativa alle procedure di selesone conservati presso l'ente
per ogni necessita del Dipartimento.
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Il termine per la trasmissione delle graduatorie - che devono contenere i dati relativi a tutti i
candidati, compresi quindi gli idonei non selezionati, i non idonei, i non presentati al colloquio e gli
esclusi dal colloquio - € stabilito @Il dicembre 2019sia con riferimento alla procedutdelios”,

sia allinvio attraverso PECa pena di non attivazione del progettdavvio al servizio degli
operatori volontari e, infattsubordinato all'invio delle graduatorie in entrambi i formati richiesti.
L’avvio in servizio dovra in ogni caso avvenire entr80 aprile 2020

Costituisce, altresi, causa di non attivazione del progetto il mancato invio della dichiarazione di cui
all’ Allegato D

L’ente accerta ché candidato idoneo selezionato sottoscriva il contratto di servizio civile firmato
dal Capo del Dipartimento, secondo le procedure diatlarticolo 8 e ne trasmette copia,
controfirmata dal responsabile dell’ente stesddipartimento via PEC, indicando in calce la data
di effettiva presentazione in servizio.

Art. 8
Adempimenti dell'operatore volontario per I'avvio al servizio

Ciascun candidato idoneo selezionato accedendo all'area riservata del sito del Dipartimento
attraverso SPID o con le credenziali ricevute per entrare nella piattaforma DOL, scariea, per
sottoscrizione, il contratto di servizio civile firmato dal Capo del Dipartimento. Nel contratto sono
indicati la sede di assegnazione, la data di inizio e fine servizio, le condizioni economiche e
assicurative e ghbblighi di servizio di cui all’articold.0.

Art. 9
Specifiche operative per i progetti di servizio cive all'estero

Per gli operatorvolontari impegnati nella realizzazione di progetti di servizio civile all’estero e di
progetti che prevedono la misura aggiuntiva di un periodo di 1, 2 o 3 mesi in uno dei Paesi UE, é
prevista una indennita giornaliera, aggiunta all’assegnmensile di€ 439,50 da corrispondersi

per il periodo di effettivo servizio all’estero, differenziata in base al criterio del “costo Paese” in

gli operatori volontari sono impegnati. La predetta indennita aggiuntiva non e corrisposta dura
periodi di servizio in cui gli operatori volontari si trovano nel territorio nazionale (compresi quelli
dedicati ad attivita formative) e durante i periodi di permeasohe se fruiti all’estero. Parimenti
detta indennita non e corrisposta ai giovani residenti nel Paese dove si realizza il progetiso Nel

di malattia all’estero I'indennita e aigposta per i primi 15 giorni per i progetti di durata pari a 12
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mesi; per i progetti con misure aggiuntive di minore durata i giorni sono calcolati
proporzionalmente.

La misura dell'indennita estera giornaliera spettaagé operatori volontari & specificata nella
tabella di cui allAllegato E

Le spese di trasporto pervilaggio di andata e ritorno dall’ltalia al Paese estero di inizio e fine
progetto e, se previsto dal progetto, per un viaggio di andata e ritorno intermedio, sono anticipate
dall’ente che realizza il progetto e rimborsate dal Dipartimento nei limiti dedieazioni fornite

dallo stesso Dipartimento.

Art. 10
Obblighi di servizio degli operatori volontari

Il rapporto di servizio civile si instaura con la sottoscrizione, da parte del giovane selezionato, del
contratto di cui all'articolo8, che prevedetra l'altro, il trattamento giuridico ed economico
dell'operatore volontario, nonché le norme di comportamento alle quali lo stesso deve attenersi e le
relative sanzioni qualora non dovesse rispettarle.

In linea generale fatto obbligo all'operatore volontario di rispettare I'orario di servizics\wdilgere

le attivita previste dal progetto e di segueeprescrizioni impartite dall'ente d’impiego in ordine
all'organizzazione delle attivita.

L’operatorevolontario non puo svolgere attivita di lavoro subordinato o autonomo, se incompatibile
con il corretto espletamento del servizio civile.

Il dettaglio degli adempimenti, dalla presentazione in servizio del giovane selezionato fino al
termine del servizio stesso, € contenuto nelle Disposizioni concernenti la disciplina dei rapporti tra
enti e operatori volontari del 14 gennaio 2019, documento consultabile sul sito del Dipartimento.

Per quanto riguarda in particolare gli operatori volontari che saranno impegoatgetti all’estero

e nei progetti con misure aggiuntive che prevedono un periodo di permanenza nei Paesi UE, nei 30
giorni precedenti la partenza per il Paese di destinazione gli stessi sono anche oblligatiivpe

di sicurezza, all'iscrizione alite www.dovesiamonelmondo.idel Ministero degli affari esteri e

della cooperazione internazionaléente titolare del progetto deve verificare I'effettiva iscrizione
degli operatori volontari al predetto sito, in quahitmosservanza di tale adempimento preclude la
partenza all’estero degli operatori volontaon registratiL’eventualeerronegpartenza all’estero di
operatori volontari non registrati comporta I'immediato rientro degli stessi in Italia con addebito
agli enti del costo del viaggio di rientro.

Gli operatori volontari in servizio all’estero e quelli che svolgono un periodo dizgemiesso i

Paesi UE devono, inoltre, attenersi alle norme di comportamento e alle disposizioni inerenti la
sicurezza impartite dagli enti, nonché alle avvertenze fornite dalle competenti autorita diplomatiche.
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Per tutti gli operatori avviati al servizmvile I'interruzione del rapporto, senza giustificato motivo,
prima della scadenza prevista, comporta 'impossibilita di partecipare per il &liarealizzazione

di nuovi progetti di servizio civile, nonché la decadenza dai benefici eventualmente previsti dallo
specifico progett@ il mancato rilascio dell’attestato di svolgimento del servizio.

Art. 11
Trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art.13 del Regolamento UE 2016/6768i-seguito Regolamento - i dati personali dei
candidati e poi degli operatori volontari sono trattati dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri -
Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio civile universale con sede in Via della Ferratella
in Laterano, 51 - 00184 Roma.

Il Titolare del trattamento dei dati personali € il Capo Dipartimento pro-tempore.

| dati forniti sono utilizzati dal Dipartimento, in qualita dfitolare del trattamento’® dall’ente che

cura la procedura selettiva e che impieghera I'operatore volontario, in quéRastionsabile del
trattamento” ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 28 del Regolamento. Qualora I'ente sia
iscritto ad un Albo regionale del servizio civile, anche la relativa Regione o Provincia Autonoma
opera in qualita diResponsabile del trattamentogi sense per gli effetti di cui all’articolo 28 del
Regolamento, per le attivita di competenza.

| dati forniti sono necessari per gli adempimenti previsti per legge e dal presentepeando
finalita di espletamento delle attivitd concorsuali e, successntarall’eventuale instaurazione del
rapporto di servizio civile, sono trattati per le finalita connesse alla gestione del rapporto stesso, alla
realizzazione del progetto di servizio civile e alle attivita istituzionali del Dipartimento.

Il trattamento @i dati pud avvenire anche mediante l'ausilio di strumenti automatizzati nei modi e
nei limiti necessari per perseguire gli scopi per cui sono stati raccolti.

La comunicazione dei dati personali e l'autorizzazione al loro trattamento sono necessarie ai fi
della valutazione dei requisiti di partecipazione alla selezione, pena I'esclusione dalla stessa. Ove
necessario per il perseguimento delle finalita e delladempimento degli obblighi sygcific
Dipartimento potra raccogliere presso altre pubbliche amministrazioni o enti pabptigati altre
categorie dei dati personali relativi a candidati e operatori volontari.

Il Titolare del trattamento puo trasferire i dati personali raccolti a soggetti pubblitvadi ghe
forniranno specifici servizi strumentali alle finalita istituzionali del Dipartimento stesso e anche a
soggetti pubblici o privati al di fuori del territorio nazionale per i giovani avviati al servizio civile
soltanto per finalita connesse all’attuazione di progetti da svolgersi pestisestere.

Il Titolare del trattamento, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 32 del GDPR 2016/679, pone in
atto misure idonee a garantire che i dati personali siano trattati in modo adeguato e caléorme
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DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE GIOVANILI E IL SERVIZIO CIVILE UNIVERSAL E

finalita per cui vengono gestiti e impiega misure di sicurezza, organizzative e tecniche,adonee
tutelare i dati personali dall’alterazione, dalla distruzione, dalla perdita, dal furto o dall'utilizzo
improprio o illegittimo.

| Responsabili del trattamento si impegnano a garantire misure organizzative lectédonee alla
tutela dei dati personali trattati.

La comunicazione di dati non veritieri determina l'irrogazione di sanzioni amministrative, fatta
salva I'eventuale rilevanza penale della relativa condotta, ai sensi dell’articolo BeRIBI. 28
dicembre 2000 n. 445.

In ogni momento, gli interessati possono esercitare i diritti di cui agli artt. 12-23 del Regolamento,
tra i quali il diritto diaccedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica, I'aggiornamento e la
cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione della legge, nonché il diritto di opporsi
al loro trattamento per motivi legittimi.

Tali diritti possono essere fatti valere con richiesta scritta inviata alla Presidenza del Consiglio dei
Ministri - Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio civile universaléindirizzo di
casella di posta elettronicio@serviziocivile.it

Ove ritenuto che il trattamento dei dati personali sia avvenuto in modo non conforme al
Regolamento, l'interessato ha diritto di proporre reclamo all’Autorita di controllo competente
(Garante per la Protezione dei Dati Personali) ai sensi dell'art. 77 del Regolamento.

Art. 12
Disposizioni transitorie e finali

Ai sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241 e successive modificazioni, il responsabile del
procedimento derivante dal presente bando, limitatamente alle attivita di specifica ed esclusiva
competenza del Dipartimento, € il dirigente del Servizio assegnazione, gestione e formazione
dell’Ufficio per il Servizio CivileUniversale del Dipartimento.

Roma, 4 settembre 2019

IL CAPO DEL DIPARTIMENTO
F.to Flavio Siniscalchi
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SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO:
ARTEMISIA

SETTORE e AREA DI INTERVENTO:

PATRIMONIO AMBIENTALE E RIQUALIFICAZIONE URBANA
AREA D’'INTERVENTO:

SALVAGUARDIA E TUTELA DI PARCHI E OASI NATURALISTICHE
RIQUALIFICAZIONE URBANA

DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi

OBIETTIVI DEL PROGETTO:

Potenziare il servizio di manutenzione degli spazi verdi urbani;

Favorire interventi finalizzati al ripristino della macchia mediterra nea;
Erogare servizi di socio- animazione finalizzati ad una corretta fruizione
ambientale

ATTIVITA D'IMPIEGO DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

La Valorizzazione delle aree verdi attrezzate attraverso la manutenzione e cura

ordinaria;

L’Adozione di aree degradate ricadenti nel territorio attraverso azioni di
manutenzione, mantenimento e monitoraggio ambientale, interventi di

Forestazione ;

La Valorizzazione delle area verdi attrezzate attraverso la realiz zazione di

attivita ludico-ricreative ed educative rivolte alla popolazione residente ed in
particolar modo anziani, minori e giovani;

La creazione di un orto URBANO dove vengono coltivate verdure ed erbe
aromatiche;

La riqualificazione dellarredo urbano attraverso creazioni artistiche e
istallazioni.




POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI E SEDI DI SVOLGIMENTO:
09 posti senza vitto alloggio

Comune di Campofranco

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:
il servizio prevede un impegno settimanale di 25 ore su 5 giornate

si richiede diligenza e flessibilita oraria

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:

Per la selezione degli operatori volontari I'Ente intende avvalersi di criteri e
modalita autonome APPROVATE DAL COMPETENTE UFFICIO REGIONALE IN
SEDE DI VALUTAZIONE PROGETTO

| candidati saranno selezionati lungo una scala espressa in 100 punti, de rivante
dalla sommatoria dei punteggi massimi ottenibili sulle seguenti scale parziali:

1 — scala per la valutazione dei titoli di studio e delle altre esperienze formati ve
fino a massimo di 20 punti;

2 — scala per la valutazione delle pregresse esperienze lavorative e di

volontariato fino ad un massimo di 20 punti.

3 — colloquio fino ad un massimo di 60 punti.

| punteggi assegnabili ai titoli di studio posseduti seguiranno la seguente scala
(si valutera solo il titolo piu elevato

Laurea attinente, specialistica o vecchio ordinamento  p.ti 10
Laurea non attinente, specialistica o vecchio ordinamento p.ti 9
Laurea attinente, triennale pti 8

Laurea non attinente, triennalep.ti 7

Diploma di scuola superiore attinentep.ti 6
Diploma di scuola superiore non attinente p.ti 5
Qualifica professionale attinente pti 4
Qualifica professionale non attinente p.ti 3

©oNoO~WNE

Diploma di Scuola secondaria 1° grado p.ti 2
Per le esperienze formative ulteriori:

1.Master, corsi di specializzazione post lauream, dottorati di ricerca pertinenti:
pti 2

2.Corsi professionali pertinenti con superamento esame finale p.ti 1
3.Possesso patente europea del computer (ECDL) pti 0,3

Affinché il candidato possa essere dichiarato idoneo dovra ottenere al colloquio
un punteggio complessivo maggiore o uguale a 36 punti.
A parita di punteggio sara selezionato il candidato idoneo piu giovane.




EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:

DILIGENZA, RISPETTO DEGLI ORARI DI SERVIZIO

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:

Competenza comunicativa
Competenza digitale
Competenze sociali
Competenze Tecniche

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
gli operatori volontari riceveranno una formazione relativa a:

SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO rischi connessi all'impiego degli operatori
volontari in progetti di servizio civile universale

Aspetti Normativi
Organi e competenze
Nozioni di Ecologia
Informatica di base
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SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO:

PLAY LEARNING

SETTORE E AREA DI INTERVENTO:

settore:
educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del
turismo sostenibile e sociale e dello sport

area d’intervento:
01 animazione culturale verso minori
07 attivita di tutoraggio scolastico

DURATA DEL PROGETTO:

12 mesi

OBIETTIVI DEL PROGETTO:

Potenziare e migliorare I'offerta di servizi di socio animazione rivolta a
minori;

Potenziare gli interventi didattico- educativi

ATTIVITA D'IMPIEGO DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

erogazione di un servizio di affiancamento didattico scolastico ed
exstrascolastico

sostegno della genitorialita
accoglienza scolastica prima dell'accesso in aula del minore
accoglienza e animazione sullo scuolabus

laboratori ludico- sportivi e socio-culturali




Laboratori di educazione alla convivenza civile

Supporto al servizio mensa

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI E SEDI DI SVOLGIMENTO:

06 posti senza vitto e senza alloggio
Comune di Campofranco

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:

il servizio prevede un impegno settimanale di 25 ore su 5 giornate

si richiede diligenza e flessibilita oraria

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:

Per la selezione degli operatori volontari 'Ente intende avvalersi di criteri e
modalita autonome APPROVATE DAL COMPETENTE UFFICIO REGIONALE IN
SEDE DI VALUTAZIONE PROGETTO

| candidati saranno selezionati lungo una scala espressa in 100 punti, de rivante
dalla sommatoria dei punteggi massimi ottenibili sulle seguenti scale parziali:

1 — scala per la valutazione dei titoli di studio e delle altre esperienze formati ve
fino a massimo di 20 punti;

2 — scala per la valutazione delle pregresse esperienze lavorative e di

volontariato fino ad un massimo di 20 punti.

3 — colloquio fino ad un massimo di 60 punti.

| punteggi assegnabili ai titoli di studio posseduti seguiranno la seguente scala
(si valutera solo il titolo piu elevato

Laurea attinente, specialistica o vecchio ordinamento p.ti 10
Laurea non attinente, specialistica o vecchio ordinamento pti 9
Laurea attinente, triennale pti 8

Laurea non attinente, triennalep.ti 7

Diploma di scuola superiore attinentep.ti 6
Diploma di scuola superiore non attinente p.ti 5
Qualifica professionale attinente pti 4
Qualifica professionale non attinente p.ti 3

©oOoNoOO~WNE

Diploma di Scuola secondaria 1° grado p.ti 2

Per le esperienze formative ulteriori:

1.Master, corsi di specializzazione post lauream, dottorati di ricerca pertine nti:
pti 2
2.Corsi professionali pertinenti con superamento esame finale p.ti 1

3.Possesso patente europea del computer (ECDL) pti 0,3




Affinché il candidato possa essere dichiarato idoneo dovra ottenere al colloquio
un punteggio complessivo maggiore o uguale a 36 punti.
A parita di punteggio sara selezionato il candidato idoneo piu giovane.

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:

DILIGENZA, RISPETTO DEGLI ORARI DI SERVIZIO

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:

Competenza comunicativa
Competenza digitale
Competenze sociali
Competenze Tecniche

Tali competenze saranno riconosciute attraverso un ATTESTATO SPECIFICO

RILASCIATO DALL'ENTE ATTUATORE

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

gli operatori volontari riceveranno una formazione relativa a:

SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO rischi connessi all'impiego degli operatori
volontari in progetti di servizio civile universale

Aspetti Normativi
Organi e competenze
Nozioni di Pedagogia
Informatica di base




ISTRUZIONI IN PILLOLE

PER PRESENTARE LA TUA

CANDIDATURA ON LINE

DOL

VAI A . https://domandaonline.serviziocivile.it/

N Bando per la selezione di operatori volontari

Servizio civile universale — Domanda on line

w"-&n‘s'

Guida alla compilazione

Servizio civile universale - Domanda On Line

Benvenuta nella piattaforma per la gestione della Domanda On Line per diventare Operatore volontanio di Servizio civile universale. Laccesso alla piattaforma per i cittadini italiani residenti in Italia o
all'estero e per i cittadini di Paesi extra Unione Europea regolarmente soggiornanti in Italia, pud avvenire esclusivamente con SPID, il Sistema Pubblico di identita Digitale. Solo | cittadini appartenent
ad altri Paesi dell Unione Europea e a Svizzera, Islanda, Norvegia e Liechtenstein, che ancora non passono disparre dello SPID, o i cittadini di Paesi extra Unione Europea in attesa di rilascio di
permesso di soggiorno, potranno accedere alla piattaforma attraverso apposite credenziali da richiedere al Dipartimento.

Per maggiori infarmazioni Val al Bando

Accedi con SPID Accedi con credenziali

Se non hai ancora SPID vai qui Se non hai ancora le credenziali vai qui

5. Come accedo a DOL?
Se hai il tuo SPID puoi entrare nella piattaforma DOL attraverso il tasto “Accedi con SPID”. Sarai
indirizzato al portale SPID del Dipartimento, dove dovrai scegliere I’Identity Provider con cui hai
ottenuto SPID ed effettuare l'accesso inserendo Utente e Password

Una volta riconosciuto, verrai automaticamente indirizzato nella home page della piattaforma DOL
¢ potrai iniziare a compilare la tua domanda.

6. Come é strutturata la piattaforma DOL?

La piattaforma, che consente di compilare la domanda di partecipazione e di presentarla, ha una
pagina principale “Domanda di partecipazione™ strutturata in 3 sezioni ¢ in un tasto “Presenta la
domanda”.

Le sezioni sono:
1. PROGETTO - Scegli il tuo progetto
2. DATI E DICHIARAZIONI - Inserisci 1 dati e fornisci le dichiarazioni
3. TITOLI ED ESPERIENZE - Inserisci 1 dati ¢/o allega il curriculum



Per poter presentare la domanda devi completare le tre sezioni. Puoi cominciare da quella che
preferisci. Durante la compilazione della seconda e della terza sezione potrai non solo modificare
ma anche salvare ¢ controllare 1 dati. Infatti 1l sistema, attraverso il tasto “Salva”, memorizza 1 dati
gia inseriti e te li ripropone all’accesso successivo, mentre con il tasto “Controlla™ il sistema
verifica se hai dimenticato di compilare qualche campo obbligatorio o ¢’¢ qualche incongruenza tra
alcuni dati.
Nella parte inferiore della maschera, sotto le tre sezioni, trovi il tasto “Presenta la domanda™ che ti
consente di inviare la domanda. Fino a che non avrai eseguito questa operazione, accanto a questo
tasto, troverai la scritta “Non hai ancora presentato la domanda™.
Dopo il primo accesso, accanto alle tre sezioni della maschera principale alcune icone colorate ti
mostreranno lo stato della compilazione:
e Sezione 1-PROGETTO: X rossa: progetto non selezionato
V verde: progetto selezionato. Clicca per vedere
il dettaglio
e Sezione 2-DATI E DICHIARAZIONI: X rossa: dati e dichiarazioni incompleti
V verde: dati e dichiarazioni inseriti
e  Sezioni 3-TITOLI ED ESPERIENZE: X rossa: dati incompleti

\ arancione: dati non inseriti 0 documento non

allegato’

V verde: titoli ed esperienze inserite
Da qualsiasi sezione ¢ in qualsiasi momento puoi sempre tornare alla pagina principale “Domanda
di partecipazione”.
Puoi modificare tutti 1 dati inseriti fino a che non viene conclusa la procedura di presentazione (con
I"attivazione del tasto “Presenta la domanda” e poi “Conferma la presentazione™). Da quel momento
in poi non sara piu possibile effettuare modifiche, annullare la domanda o presentamne un’altra.
Cliccando sul tasto “Presenta la domanda”, il Sistema effettua alcuni controlli per verificare che ci
siano tutte le informazioni richieste ¢ che non siano presenti incongruenze, dandoti la possibilita di
modificarle o integrarle.
Un file di riepilogo in bozza, che puoi stampare e salvare, visualizza la domanda elaborata sulla
base delle informazioni che hai inserito fino a quel momento. Dopo aver verificato il documento, ed
eventualmente apportato nuove modifiche, devi concludere la procedura di presentazione della
Domanda On Line con il tasto “Conferma la presentazione”. A quel punto il Sistema DOL genera
un documento in formato PDF della domanda stessa che riporta un numero identificativo prodotto
automaticamente, la data e l'ora di presentazione della domanda. Potrai visualizzare, in ogni
momento la domanda presentata accedendo alla piattaforma DOL.
Il giorno successivo alla presentazione della domanda il Sistema di protocollo del Dipartimento
invia, alla casella di posta elettronica che hai indicato, la ricevuta di attestazione della presentazione
con il numero di protocollo ¢ la data e I’orario di presentazione della domanda stessa.



7. Come scelgo il progetto?

La sezione “1-Progetto” ti consente di scegliere il progetto al quale intendi partecipare ¢ la sede
presso cui vorresti realizzarlo. Nella sezione trovi I'elenco di tutti i progetti presenti nel Bando tra
cui individuare quello a te piu congeniale. Impostando alcuni filtri di ricerca (ad es: regione, settore,
nome Ente) puoi trovare il tuo progetto pit facilmente. Il sistema restituisce I'elenco dei progetti
che hanno soddisfatto la tua ricerca, indicando i1 dati principali del progetto e il numero delle
domande presentate aggiornato in tempo reale. Se sai gia qual ¢ il progetto che fa per te puoi
inserire direttamente il suo codice identificativo o il suo nome nei relativi campi.

Per ogni progetto puoi attivare le seguenti funzionalita identificabili dai rispettivi simboli:

Q Visualizzazione dei dettagli. Sclezionando la lente, il sistema propone una maschera di
dettaglio con: codice, tipo e durata del progetto; settore; Comune; Ente che realizza il progetto; sede
ed indirizzo; sito web dell’ente; numero volontari richiesti.

% Aggiungi ai preferiti. Selezionando la stella inserisci il progetto in un elenco di preferiti
(I'icona diventa gialla . Puoi aggiungere nell’elenco tutti i progetti che desideri. Quando nella
maschera di ricerca dei progetti selezionerai “Cerca solo tra 1 preferiti” il sistema ti mostrera
solamente i progetti contrassegnati come tali. Puoi rimuovere un progetto dai preferiti selezionando
nuovamente la stella (I’icona ritorna azzurra).

«  Selezione del progetto. Se hai trovato il progetto giusto, seleziona questo segno di spunta. La
selezione del progetto comporta I'inserimento automatico tra 1 preferiti e il segno di spunta diventa
di colore verde ¥ . Il sistema torna alla pagina iniziale con I'indicazione del progetto prescelto.
Puoi scegliere un altro progetto fino a che non presenti la domanda.

? Lo stato “arancione” ¢ previsto solo nella sezione 3 in quanto non ci sono dati obbligatori da inserire.
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