
��te �ega�i 


’access� e �a c��su�ta�i��e de� sit� web de� C��u�e di 
Ca�p�fra�c� c��p�rta�� �’accetta�i��e tacita di qua�t� previst� i� 
queste ��te �ega�i� 

  

I�f�r�a�i��i ge�era�i 

I� sit� web de� C�
u�e di Ca
p�fra�c� � stat� c�struit� �e��a pr�spettiva di u� 

ig�i�ra
e�t� c��ti�u� dei servi�i e de��a c�
u�ica�i��e c�� cittadi�i ed ute�ti 
e �e� rispett� dei pri�cipi di partecipa�i��e attiva e di traspare��a de��’a�i��e 
a

i�istrativa� Quest� sit� web f�r�isce i�f�r
a�i��i su��’assett� p��itic� ed 
�rga�i��ativ� de��’E�te� sui su�i pr�cedi
e�ti a

i�istrativi� sui pr�pri atti e 
d�cu
e�ti� sui c��c�rsi� sug�i appa�ti� sui servi�i �fferti� su eve�ti e 
a�ifesta�i��i… 
e a�tr� a�c�ra� c��se�te i���tre di accedere ai servi�i i� rete� a��’A�b� Pret�ri� "� 
#i�e � a��e case��e di p�sta e�ettr��ica certificata� 

I� ��tiv� di queste ��te 

#e prese�ti ��te �ega�i s��� redatte ai se�si de��e $#i�ee guida per i siti web de��a 
P�A�%� previste da��’art� 4 de��a Direttiva �� 8)2009 de� -i�istr� per �a Pubb�ica 
A

i�istra�i��e e �’I���va�i��e� Ha��� �� sc�p� di i�f�r
are g�i ute�ti su 
eve�tua�i �i
ita�i��i �e��'uti�i��� dei c��te�uti di quest� sit� e di siti ester�i c���egati� 

C�pyright 

I� c��te�ut� de� sit� web de� C�
u�e di Ca
p�fra�c�� c�
pres� i� su� desig�� � 
pr�tett�� a�che pe�a�
e�te� da��a vige�te ��r
ativa su� diritt� d'aut�re e de��e 
a�tre ��r
e a pr�te�i��e de��a pr�priet2 i�te��ettua�e� E’ vietata �a ripr�du�i��e 
dei c��te�uti di quest� sit� web ad us� c�

ercia�e � c�
u�que a� fi�e di 
trar�e u�a qua�siasi uti�it2� #’eve�tua�e uti�i��� ��� vietat� di c��te�uti� a�che 
par�ia�i� de� prese�te sit� web c�
p�rta�� �’��ere di citare �a f��te� resta�d� 
i�tes� che ta�e uti�i��� ��� i
p�ica a�cu�a appr�va�i��e de��'�pera risu�ta�te da 
parte de��’E�te� I c��te�uti de� sit� web de� C�
u�e di Asti ��� p�ss��� essere i� 
a�cu� 
�d� 
�dificati ad �pera di ter�i ��� aut�ri��ati da��’E�te� 
  

Resp��sabi�it  

I� C�
u�e di Ca
p�fra�c� i�f�r
a che pu3 
�dificare i� �g�i 
�
e�t� 
qua�siasi c��te�ut� de� su� sit� web� se��a che �cc�rra a�cu� preavvis� e se��a 
che ci3 p�ssa c�
p�rtare a�cu�a resp��sabi�it2 i� 
erit�� I� C�
u�e di 



Ca
p�fra�c� ��� gara�tisce che quest� sit� sia priv� di err�ri� sebbe�e si attivi 
per �’aggi�r�a
e�t� dei su�i c��te�uti� G�i err�ri seg�a�ati sara��� c�rretti� I� 
C�
u�e di Ca
p�fra�c� ��� assu
e a�cu�a resp��sabi�it2 per eve�tua�i da��i� 
diretti �d i�diretti� deriva�ti da��'uti�i��a�i��e di quest� sit� � de��e i�f�r
a�i��i i� 
ess� c��te�ute� C�� questa c�aus��a i� C�
u�e di Ca
p�fra�c� ��� i�te�de 
c��travve�ire a��e disp�si�i��i de��e �egis�a�i��i �a�i��a�i vige�ti i� 
ateria di 
resp��sabi�it2� 
  

Access� a siti ester�i c���egati 

I� C�
u�e di Ca
p�fra�c� ��� assu
e a�cu�a resp��sabi�it2 per i c��te�uti dei 
siti ester�i a cui sia p�ssibi�e accedere attravers� �i�5 ipertestua�i� che si tr�va�� 
�e� su� sit� web� I� sit� web de� C�
u�e di Ca
p�fra�c� prevede questi 
c���ega
e�ti a� s��� sc�p� di f�r�ire u� servi�i� a��’ute�te� faci�ita�d� �a sua 
�aviga�i��e i� rete� I� c���ega
e�t� a siti ester�i ��� i
p�ica �’appr�va�i��e de� 
��r� c��te�ut� da parte de� C�
u�e di Ca
p�fra�c�� 

D�w���ad 

#e i�dica�i��i di queste ��te �ega�i s��� va�ide e va��� �sservate dag�i ute�ti 
a�che i� re�a�i��e ai 
ateria�i scaricabi�i da quest� sit�� I c��te�uti e �a 
d�cu
e�ta�i��e scaricabi�e da� sit� e reperibi�e via d�w���ad s��� �ibera
e�te 
e gratuita
e�te disp��ibi�i� sa�v� diversa i�dica�i��e� Si i�vita�� c�
u�que g�i 
ute�ti a verificare diritti e c��di�i��i di uti�i��� esc�ude�d� qua�siasi resp��sabi�it2 
i� 
erit�� 
  

Virus i�f�r�atici 

I� C�
u�e di Ca
p�fra�c� ��� gara�tisce che i� su� sit� web sia priv� di virus� 
sebbe�e disp��ga di siste
i a�tivirus peri�dica
e�te aggi�r�ati� C��siderate �e 
i��u
erev��i 
�da�it2 di tras
issi��e dei virus i�f�r
atici e �a ��r� rapidit2 di 
diffusi��e� i� C�
u�e di Ca
p�fra�c� ��� assu
e resp��sabi�it2 i� 
erit� ad 
eve�tua�i da��i pr�v�cati da��a tras
issi��e di virus ��� ri�evati� 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



#’Uffici� per �e Re�a�i��i c�� i� Pubb�ic� e' stat� istituit� per agev��are ai cittadi�i 
�’eserci�i� dei diritti di cui a��a #egge 7 ag�st� 1990 �� 241� recepita da��a Regi��e 
Sici�ia�a c�� �a #egge Regi��a�e  30 apri�e 1991 �� 10� 
  
     I criteri fu��i��a�i de��'Uffici� Re�a�i��i c�� i� Pubb�ic�� c�s< c�
e stabi�iti da��'art� 
8� c� 3 de��a #egge 07 giug�� 2000 �� 150� s��� i segue�ti> 
  
a)  Gara�tire 
’eserci�i� dei diritti d'i�f�r�a�i��e� di access� ag
i atti 
de

'A��i�istra�i��e C��u�a
e e di partecipa�i��e �e

e f�r�e i�dicate da

a 

egge� 
b)  Agev�
are 
'uti
i��� dei servi�i �fferti ai cittadi�i� a�che attravers� 
'i

ustra�i��e 
de

e disp�si�i��i ��r�ative�a��i�istrative e 
’i�f�r�a�i��e i� �rdi�e a strutture e 
c��piti de

'A��i�istra�i��e �edesi�a� 
c)  Pr��u�vere 
'ad��i��e di siste�i d’i�terc���essi��e te
e�atica e c��rdi�are 
e 
reti civiche� 
d)  Attuare� tra�ite 
’asc�
t� dei cittadi�i e i
 siste�a di c��u�ica�i��e i�ter�a� i 
pr�cessi di verifica de

a qua
it! dei servi�i e de
 gradi�e�t� deg
i stessi da parte 
deg
i ute�ti� 
e)  Gara�tire 
a recipr�ca i�f�r�a�i��e tra 
’Uffici� per 
e Re
a�i��i c�� i
 Pubb
ic� 
e 
e a
tre strutture i�ter�e a

'A��i�istra�i��e e pr��u�vere 
’i�tersca�bi� 
i�f�r�ativ� c�� g
i U.R.P. di a
tre pubb
iche a��i�istra�i��i� 
  
     I���tre� �'Uffici� Re�a�i��i c�� i� Pubb�ic�> 
  
1) Gestisce seg�a
a�i��i de

'ute��a i� �rdi�e a eve�tua
i pr�b
e�atiche 
risc��trate �e

a frui�i��e dei servi�i c��u�a
i� i�terage�d� c�� i sett�ri i�teressati� 
2)  Racc�g
ie e f�r�isce ag
i ute�ti dati e ��ti�ie su

'attivit! e 
e i�i�iative p�ste i� 
essere dai sett�ri de

' A��i�istra�i��e� 
3)  Acc�g
ie da parte deg
i ute�ti pr�p�ste e suggeri�e�ti fi�a
i��ati a
 
�ig
i�ra�e�t� de

e ��da
it! di er�ga�i��e dei servi�i. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


